居宅介護支援事業所重要事項説明書
あなたに対する居宅介護支援の提供開始にあたり、厚生省第37号第８条に基づいて、当事業者があなたに説明すべき重要事項は次のとおりです。

　事業者の概要


事業者名称　　　　　　　　　　　　
ミツイ商事有限会社


主たる事務所の所在地　　　　　
栃木県那須塩原市井口１１７９番地１


法人種別　　　　　　　　　　　　　
有限会社


代表者名　　　　　　　　　　　　　
藤田　純子
　介護保険条例に基づき　栃木県知事から指定を受けている事業所名及び指定番号

   
事業所の名称　　　　　　　　　　
みつい指定居宅介護支援事業所

　　
事業所の所在地　　　　　　　　　
那須塩原市井口１１７６－３７
　　
電話番号　　　　　　　　　　　　　
０２８７－53-7070

　　
管理者　　　　　　　　　　　　　　　
１名　　　　　　　　

　　
主任介護支援専門員　　　　　　　
１名

　　
事業所番号　　　　　　　　　　　　
０９７１３００３０６

　事業の目的と運営方法

  (1)事業の目的

　　ミツイ商事有限会社が開設する、みつい指定居宅介護支援事業所（以下「みつい事業所」という。）が行う指定居宅介護支援の、事業の適正な運営を確保するために、人員及び管理運営に関する事項を定め、みつい事業所の介護支援専門員が、要介護状態又は要支援状態にある高齢者（以下「要介護者等」という。）に対し、適正な居宅介護支援を提供することを目的とする。
　(2) 運営方針

　　みつい事業所の介護支援専門員は、利用者が要介護状態等にあっても、可能な限りその居宅において、その有する能力に応じた、自立した日常生活を営むことが出来るように配慮し、利用者の選択に基づき、適正な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から総合的かつ効率的に提供されるよう、公正中立な居宅介護支援を行う。みつい事業所は地域包括支援センターより、業務の委託の依頼があった場合、これを受託する。
　(3) 事業所の職員体制

　　事業所の従業者の職種　　　　員数　　　　　　　　職務の体制　
　　　　主任介護支援専門員　　　　職員１名　　　　　常勤１名
　(4) 営業日及び営業時間、通常の事業の実施地域

　　営業時間　　　　　午前８時３０分から午後５時３０分

電話等により、２４時間常時連絡が可能な体制とする。

　　営業日　　　　　　月曜日・火曜日・水曜日・木曜日・金曜日（但し８月１３日～１５日及び１２月

３０日～１月３日を除く）

　　実施地域　　　　通常の事業の実施地域は、那須塩原市全域　大田原市全域　那須町全域

とする。（上記の地域以外の方でも、ご希望に応じるものとする。）
　(5) 利用料

	居宅介護支援費
	要介護1・2
	10,860円/月

	
	要介護3～5
	14,110円/月

	初回加算
	3,000円/月

	入院時情報連携加算（※1）
	(Ⅰ)
	2,500円/月

	
	(Ⅱ)
	2,000円/月

	退院・退所加算
	(Ⅰ)イ
	連携1回　カンファレンス参加　無
	4,500円

	
	(Ⅰ)ロ
	〃　 1回        〃　　　　　　有
	6,000円

	
	(Ⅱ)イ
	〃　　2回　　　　　　〃　　　　　 無
	6,000円

	
	(Ⅱ)ロ
	〃　　2回　　　　　　〃　　　　　 有
	7,500円

	
	(Ⅲ)
	〃　　3回　　　　　　〃　　　　　 有
	9,000円

	ターミナルケアマネジメント加算
	4,000円/回


指定居宅介護支援の提供方法、内容及び利用料その他必要な額

　　　指定居宅介護支援は、要介護者等の依頼を受けて指定居宅介護支援を提供するものとする。その場合の利用料の額は、厚生労働省の定める告示上の額とし、当該指定居宅介護支援が法定代理受領サービスであるときは利用料を徴収しない。

　　　通常の事業の実施地域を越えて行う指定居宅介護支援に要した経費は、その実費を徴収する。なお、自動車を使用した場合の交通費は、次の額を徴収する。

　　　通常の事業の実施地域を越えたところから、

　　　片道　おおむね　１０キロメートル未満　７５０円徴収するものとする。

　　　片道　おおむね　１０キロメートルを超えるごと　７５０円追加徴収するものとする。
　(6) 苦情申し立て窓口及びご利用者相談窓口

　　　　　ご利用時間　　　
平日　午前８時３０分から午後５時３０分

　　　　　　　　　　　　　　　
苦情受付担当者　みつい指定居宅介護支援事業所　管理者

　　　　　　　　　　　　　　　
電話等により、２４時間常時連絡が可能な体制とする。

　　　　　　　　　　　　　　　
土日　午前９時から午後５時３０分

　　　　　ご利用方法　　　
電話　　　　０２８７－５３－７０７０　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　面接場所　　　　
那須塩原市井口1176‐37
　　市町村苦情・相談窓口

那須塩原市役所高齢福祉課本庁
０２８７-６２-７１３７

　　　　　　　　　　　　　　　　　西那須野支所
０２８７-３７-６２３１

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　塩原支所
０２８７-３２-２９１２

大田原市役所高齢者幸福課
０２８７-２３-８６７８

那須町役場保健福祉課
０２８７-７２-６９１０

栃木県国民健康保険団体連合会
０２８-６２２-７２４２
　(7) 緊急時の対応方法

　　　利用者の主治医又は事業者の協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従い対処し又

緊急連絡先に連絡することとする。

　　　　　協力医療機関

　　　　　　　
医療機関名　
      　原内科小児科医院

　　　　　　　
所在地　　　　　　   
那須塩原市西原町８－３５

　　　　　　　
電話番号　　　　　　
０２８７－３６－０７３２
医療機関名　　　　　
那須訪問診療所

　　　　　　　
所在地　　　　　　　 
那須塩原市佐野2-19　　　　
　       　
電話番号　　　　　　
０２８７－73-5047
　緊急連絡先名　　　　みつい指定居宅介護支援事業所　管理者

　　　住所　　　　　　　　　　那須塩原市井口1176‐37

　　　　　　　電話番号　　　　　　　０２８７－53-7070
　　　　　

　(8) 従業者の研修体制

　　　みつい事業所は、介護支援専門員等の質的向上を図るための研修の機会を次のり設けるものとし、又業務体制を整備する。

　　　　１　採用時の研修　　　　　　　　　採用後　１ヶ月以内

　　　　２　継続研修　　　　　　　　　　　　年　　 　１回以上
　(9) 従業者の守秘義務

　　　従業者は業務上知り得た利用者又その家族の秘密を保持するべき旨を従業者、又従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持する雇用契約とする。
(10)　公正中立に関するもの

(1)サービス事業者の選定にあたって、利用者は複数の指定居宅サービス事業者等を紹介するよう求めることが出来ます。

(2)利用者は居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由の説明を介護支援専門員に求めることが出来ます。

(11)　医療機関との連携に関するもの

(3)利用者が医療機関等に入院した際、その入院先(医療機関)に担当介護支援専門員の氏名・連絡先を伝えるよう求めます。

(4)介護支援専門員は、指定居宅サービス事業者等から利用者に係る情報の提供を受けたとき、その他必要と認めるときは、利用者の服薬状況、口腔機能その他の利用者の心身又は生活の状況に係る情報のうち必要と認めるものを、利用者の同意を得て主治の医師若しくは歯科医師又は薬剤師に提供いたします。

(5)介護支援専門員は、利用者が訪問看護、通所リハビリテーション等の医療サービスの利用を希望している場合、その他必要な場合には、利用者の同意を得て主治の医師等の意見を求めます。またこの場合において、介護支援専門員は、居宅サービス計画を作成した際には、当該居宅サービス計画を主治の医師等に交付いたします。

(12)　相談支援事業者との連携に関すもの

(6)障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に規定する特定相談支援事業者、住民による自発的な活動によるサービスを含めた地域における様々な取組を行う者等との連携に努めます。

（この規定に定める事項の他、運営に関する重要事項はミツイ商事有限会社事業所の管理者との協議に基づいて定めるものとする。）
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